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Nouvelle technologie : initiation et premiers pas 
smartphones et tablettes 

Objectifs ◆ Être à l’aise avec les fonctions de base sur le smartphone  

Contenu ◆ • Créer un contact 

• Effectuer un appel depuis les contacts 

• Créer un Message (SMS) 

• Prendre une photo et faire une capture d'écran 

• 5-Appareil photo et fonctions 

• Visionner les photos 

• Envoyer une photo par message (MMS) 

• Comment se connecter en Wi-Fi ou Bluetooth à d'autres appareils 

• Réglages : découverte de ce menu et possibilités 

• Ajouter un e-mail (GMAIL ou autres fournisseurs) 

• Télécharger applications depuis le store 

• Enregistrer image depuis internet 

• Autres fonctions en Bonus selon l'avancée du groupe  

• Ateliers en cours : Exercices pratiques 

• Quizz ludique 
 

Intervenant ◆ Formateur diplômé FSEA 1, expert sur les compétences de dialogue de la 
relation clientèle/vente et sur les nouvelles technologies : Sébastien Pascaud, 
contact@formatraining.ch  

Public cible ◆ Toute personne désirant débuter sur l’utilisation de son smartphone et de sa 
tablette. 
 

Date, durée ◆ Jeudi 5 mai 2022 de 9h00 à 17h00. 

Lieu ◆ Hôtel Castel, Rue du Scex 38, 1950 Sion 

Information ◆ La confirmation ou l’annulation du cours est adressée à chaque participant-e  
environ 14 jours avant le début du cours 

 Important 
 

◆ Afin de respecter le bon déroulement du planning du cours, nous vous 
demandons de : 

Venir avec votre smartphone ou tablette chargés au maximum, et d’avoir ses 
propres codes et identifiants (compte Gmail et compte Apple), en bref tous vos 
mots de passe avec vous ! Attention, nous n’aurons pas le temps, ni de créer 
des comptes, ni de les débloquer ! 

Frais ◆ Pour les membres des fédérations, les frais sont pris en charge de la manière 
suivante : 

• Syna : 4 journées de formation/année 

• transfair : 2 formations/ année 

• SwissPersona : max. CHF 1000.-/année 

• SCIV : max. CHF 450.-/année 
Pour les non-membres : CHF 500.- 

Règlement ◆ SVP, veuillez prendre connaissance du règlement ARC sur 
www.formation-arc.ch 

http://www.formation-arc.ch/

