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Kursausschreibung

Dienstag, 26. November 2024, 9h00 - 17h00

Mitglieder gewinnen und binden

Anlass

Die Mitgliedergewinnung und -bindung steht bei allen Institutionen und Organisationen im Zeichen des Wachs-
tums ganz oben. Die Ausweitung des gegenwartigen Mitgliederstammes um neue, potenzielle Mitglieder ver-
langt von den Mitarbeitenden Kompetenz, Kreativitat und systematisches Arbeiten. Die strategische und prakti-
sche Vorgehensweise wird im Praxis-Workshop besprochen und getibt.

Inhalt

- Vorbereitung Akquisitionsplan

Fokussierung der Zielgruppen

Instrumente der Akquisition

«Aufhanger» fur den Erstkontakt

Umgang mit Einwanden

Uberzeugende Argumentation fiir eine Mitgliedschaft
Bedeutung von Alleinstellungsmerkmalen (USP)
Abschlusstechnik

Zeitpunkt zum Nachfassen
Mitglieder-Bindungsmassnahmen
Rollentbungen zur Mitgliedergewinnung
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Ziele

Die Teilnehmenden lernen...

- die Mitgliedergewinnung systematisch und effektiv durchzufihren

- praxisorientierte Methoden der Mitgliedergewinnung anzuwenden

- die Akquisegesprache beispielsweise auf der Baustelle systematisch und erfolgreich zu fihren
- verschiedene Moglichkeiten der Mitgliederbindung anzuwenden.

Kursleitung
Christine Meyer, Organisationsbegleiterin zu New Work, Kommunikations- & Verhaltenstrainerin, Leadership-
Spezialistin, Team-Entwicklerin und Coach.

Kursort
Hotel Kettenbriicke, Zollrain16, 5000 Aarau, 062 838 18 19

Adressatenkreis
Mitarbeitende im Innen- und Aussendienst

Kosten
Fur Mitglieder werden die Kosten wie folgt Ubernommen:

- Syna: 4 Kurstage / Jahr bzw. 2 Kurstage flir Rentner:innen und Lernende
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- transfair / transfair Post: 2 Kurse / Jahr
- SwissPersona: max. 1'000 CHF / Jahr

Anschliessend fallen die Kosten zu Lasten der Teilnehmenden.

Preis fiir Mitarbeitende der Mitgliederverbande: CHF 490.—
(inkl. Kursunterlagen, Mahlzeiten)

Anmeldung: Bis spatestens Dienstag, 29. Oktober 2024 (ber die Webseite www.formation-arc.ch
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